984

Regulamin Swiadczenia Ustug Good Spot Wirtualne Biuro

Opublikowany dnia: 20-01-2021
Wchodzi w zycie: 20-01-2021

Regulamin swiadczenia ustug Wirtualnego Biura Good Spot, zwany dalej Regulaminem,
stanowi integralng cze$¢ Umowy o swiadczenie ustug oferowanych przez Pollyart Sp. z o.0.
z siedzibg przy ul. Konopnickiej 11/1, 87-100 Torun, wpisang do KRS pod numerem
0000837802, NIP 9562360263, REGON 385916491 zwanego dalej “Ustugodawcg”

Aktualna wersja regulaminu jest dostepna takze na stronie www. goodspot.pollyart.pl. O
aktualizacjach Regulaminu Ustugobiorca jest informowany drogg mailowa. Brak
wypowiedzenia umowy w okresie dwdch tygodni kalendarzowych jest rozumiany jako
akceptacja aktualnej wersiji regulaminu.

Okreslenie “Good Spot” oznacza nazwe ustugi Swiadczong przez Pollyart sp. z 0. o.

§1 Przedmiot umowy

1. Ustugodawca oswiadcza, ze posiada tytut do lokalu znajdujacego sie pod oferowanym
adresem — ul. Konopnickiej 11/1, 87-100 Torun (zwany dalej Lokalem). Na mocy niniejszej
umowy Ustugodawca udziela Ustugobiorcy prawa do wykorzystania niniejszego lokalu w
celu rejestraciji firmy.

2. Niemozliwe jest fizyczne wykorzystywanie lokalu (np.w celu odbywania spotkan z
kontrahentami)

3. Ustugobiorca ponosi petng i wytaczng odpowiedzialnos¢ wzgledem osob trzecich z tytutu
prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Tym samym Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za zobowigzania Ustugobiorcy.

4. Ustugodawca na mocy podpisanej przez Ustugobiorce umowy (oraz osobnego
petnomocnictwa pocztowego) jest uprawniony do przetwarzania korespondenc;ji
przychodzacej do Ustugobiorcy. Ustugobiorca moze oczekiwac réoznego zakresu
Swiadczonej ustugi, jak opisano szczegotowo w §3. pkt. 2.



5. O zakresie udzielanych petnomocnictw (patrz punkt powyzej) Ustugobiorca zobowigzany
jest poinformowaé mailowo Ustugodawce w dniu uruchomienia ustugi (zaraz po podpisaniu
umowy oraz jej optaceniu).

6. Informacja o odebranej w imieniu Ustugobiorcy korespondenciji jest przesytana drogg
elektroniczng na wskazany w umowie adres email (wraz ze skanem tejze korespondencji, o
ile wybrany przez Ustugobiorce Pakiet obejmuje takg ustuge) lub za posrednictwem
wiadomosci SMS lub telefonu, na numer telefonu wskazany przez Ustugobiorce.

7. Ustugobiorca zobowigzuje sie do zapewnienia wolnego miejsca na (wskazanej w
niniejszej Umowie) elektronicznej skrzynce pocztowej w celu odbierania wiadomosci (przede
wszystkim zeskanowanej korespondencji) od Ustugodawcy. Brak przestrzeni dyskowej na
serwerze na koncie e-mailowym Ustugobiorcy, nieprawidtowe funkcjonowanie poczty e-mail
po jego stronie lub po stronie dostawcy ustugi e-mail nie stanowi powodu do wykonywania
ponownej wysytki juz zeskanowanej i wysytanej korespondenciji. Powyzszy zapis moze
zostac uchylony przez Ustugodawce na pro$be Ustugobiorcy.

8. Ustugobiorca jest zobowigzany do ochrony hasta dostepu do konta e-mail, na ktére bedg
wysyfane skany korespondencji. Ustugobiorca bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ w
przypadku uzyskania dostepu do jego konta e-mail oséb niepowotanych.

9. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za okolicznosci postuzenia sie przez
kogokolwiek korespondencjg z konta email Ustugobiorcy.

10. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu poczty e-mail po stronie
Ustugodawcy, wiadomosci bedg przesytane na rzecz Ustugobiorcy z innego konta e-mail.

§2. Zasady korzystania z lokalu

1. Ustugobiorca ma prawo wskazywaé adres Lokalu jako siedziby dla potrzeb wtasciwego
rejestru przedsiebiorcow, ewidencji dziatalnosci gospodarczej, Urzedu Statystycznego i
Urzedu Skarbowego.

2. Ustugobiorca ma prawo wskazywac adres Lokalu jako adres korespondencyjny dla
potrzeb zwigzanych z dziatalnoscig, w tym na drukach firmowych, wizytéwkach, stronie
internetowej, ofercie handlowej i pieczeciach.

3. Ustugobiorca w zadnym wypadku nie moze oddac lokalu w podnajem lub bezptatne
uzytkowanie osobom trzecim. Pogwatcenie tego zapisu daje Ustugodawcy prawo do
natozenia 1 kary ujetej w czesci ,Kary” niniejszego regulaminu.

4. Ustugodawca moze jednoczes$nie swiadczy¢ ustugi wiekszej liczbie Ustugobiorcéw.
Ustugobiorca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze Lokal moze by¢ wspotdzielony z
innymi firmami i ze nie bedzie zgtaszat roszczen z tego tytutu.

5. Ustugobiorca nie ma prawa wprowadza¢ do Lokalu zadnego dodatkowego wyposazenia,
personelu itp. Ustugobiorcy nie stuzy tez prawo trwatego oznaczenia Lokalu badz jego
otoczenia. Wyposazenie lokalu nie stanowi wiasnosci Ustugobiorcy.



6. Pollyart sp z.0.0. nie pozwala Ustugobiorcy na przechowywanie elementéw wyposazenia
biura, sprzetu komputerowego ani zadnych innych rzeczy bedacych jego wtasnosciag, badz
bedacych w jego posiadaniu.

7. Ustugobiorca oswiadcza, ze wszelkie ruchomosci, w szczegdlnosci meble biurowe, sprzet
komputerowy, faks, skaner, drukarka znajdujace sie w lokalu, nie sg jego wtasnoscig oraz ze
nie przystugujg jemu jakiekolwiek prawa z tego tytutu.

8. Na terenie lokalu nie mogg by¢ przechowywane zadne ksiegi rachunkowe Ustugobiorcy
ani jakakolwiek inna dokumentacja (za wyjatkiem przetwarzanej korespondenciji), w
szczegolnosci zwigzana z prowadzong przez Ustugobiorce dziatalnoscia, nawet jesli
Ustugobiorca wskazat adres Lokalu jako siedzibe swojej jednostki zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 2 wrze$nia 2009 r. o rachunkowosci (Dz.U. Nr. 152 poz 1223) lub
jakiegokolwiek aktu normatywnego, ktory go zastapi. Pogwatcenie tego zapisu daje
Ustugodawcy prawo do natozenia kary ujetej w czesci ,Kary” niniejszego regulaminu.

9. Ustugobiorca nie moze zmienia¢ przeznaczenia Lokalu, dokonywaé remontéw, przerébek
i adaptacji Lokalu.

10. Na terenie lokalu nie mogg znajdowac sie zadne rzeczy ruchome stanowigce wtasnos¢
Ustugobiorcy mogace by¢ przedmiotem postepowania egzekucyjnego.

11. Ustugodawca moze zmieni¢ umiejscowienie Lokalu objetego ustuga (np. w przypadku
remontu). Ustugodawca o$wiadcza, ze taka zmiana nie spowoduje zmiany adresu
rejestrowego ani korespondencyjnego Ustugobiorcy, nie wptynie rowniez w istotny sposob
na charakter wspotpracy.

12. Na terenie Lokalu oraz w budynku obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobéw
tytoniowych oraz spozywania alkoholu

13. Ustugobiorca ponosi wobec Ustugodawcy petng odpowiedzialnosé, w tym finansowa, za
wszelkie szkody badz zniszczenia, powstate w okresie trwania umowy, jakie nastapity w
Lokalu w trakcie jego wykorzystywania przez Ustugobiorce — tj. jego reprezentantéw, oséb,
ktore upowaznia do korzystania z biura.

14. Chodnikow, przejsé, westybuli, holéw, klatek schodowych i podobnych miejsc nie wolno
zastawia¢ Ustugobiorcy, cztonkom jego wiadz, agentom, obstudze i pracownikom a takze
jego gosciom czy klientom (oraz innym zainteresowanym) nie wolno wykorzystywac ich do
innych celow niz wchodzenie i wychodzenie z uzyczanych w ramach swiadczonej przez
Ustogodawce ustugi pomieszczen, lub przechodzenie do innej czesci budynku.

15. Zakazuje sie prowadzenia w budynku akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez
dziatalnosci hazardowej i aukcyjnej

16. Na oknach, drzwiach i w korytarzach oraz innych czesciach budynku nie wolno malowaé
ani umieszczaé zadnych znakow, wskazéwek, plakatéw czy ogtoszen, z wyjatkiem tych,



ktérych kolorystyke, wymiary, stylizacje i umiejscowienie zatwierdzi uprzednio na pismie
Ustugodawca z zastrzezeniem postanowien Umowy i za zgodg zarzadcy obiektu.

17. Ustugobiorca nie uczyni i nie zezwoli na uczynienie w Lokalu i w jego poblizu niczego, co
mogtoby zwiekszy¢ stawki ubezpieczenia od pozaru lub innych ubezpieczen, ktérych
przedmiotem jest Budynek, Lokal lub znajdujgce sie w nim mienie. Ustugobiorca nie bedzie
tez do Budynku wnosit ani przechowywat niczego, co mogtoby przynie$¢ okreslone wyzej
skutki, ani czynit czegokolwiek, co mogtoby zwiekszy¢ zagrozenie pozarem lub innymi
wypadkami.

18. Drzwi przeciwpozarowe powinny by¢é zamkniete, kiedy nie sg uzywane. 28. Ustugobiorca
nie bedzie powodowat, a Ustugodawca pozwalat na powodowanie nadmiernego hatasu w
Lokalu, wydostawanie sie z niego nieprzyjemnych zapachoéw ani w inny sposob
przeszkadzat, szkodzit czy irytowat uzytkownikéw innych lokali lub oséb prowadzgcych z
nimi interesy.

19. W Budynku nie moga przebywac zwierzeta (z wyjatkiem pséw-przewodnikéw).
Powyzszy zapis moze zostac (takze w formie ustnej) zmieniony przez ochrone lub zarzadce

obiektu.

20. W holach, korytarzach i innych powierzchniach wspdlnych nie moga by¢ przechowywane
skrzynie, Smieci, pudta ani inne podobne materiaty.

22. Do budynku, z wyjatkiem wyznaczonych obszarow parkingowych, nie wolno
wprowadzac¢ rowerdw, motocykli ani podobnych pojazdow.

23. Ustugobiorca nie bedzie zmieniat ustawienia mebli ani sprzetéw stanowiacych
wyposazenie Lokalu. Wyposazenie to nie bedzie przez Ustugobiorce w zaden sposob

zmieniane.

24. Zadna cze$é udzielanego Lokalu ani powierzchni wspdlnej nie bedzie wykorzystywana
do celéw mieszkalnych.

25. Ustugobiorca, na prosbe ochrony, Ustugodawcy, zarzadcy obiektu czy pracownika
informacji zgadza sie na okazanie dowodu osobistego.

§3. PAKIETY do wyboru i przetwarzanie korespondencji
1. Ustugodawca na mocy podpisanej przez Ustugobiorce umowy (oraz osobnego
petnomocnictwa pocztowego) jest uprawniony do przetwarzania korespondenc;ji
przychodzacej do Ustugobiorcy.
2. Przetwarzanie to moze mie¢ rozny zakres i oznaczac:

a) fotografowanie nieotwieranych kopert telefonem- pakiet “Spot 17;

- odbieranie korespondencji przychodzacej bez jej otwierania



- fotografowanie nieotwieranych kopert listéw zwyktych i listow poleconych i za
potwierdzeniem odbioru - i wysytanie ich na nr. telefonu Ustugobiorcy - do 5 listow
miesiecznie

- informowanie o odebranej korespondencji i jej dalsze przechowywanie (do 3
miesiecy)

b) skanowanie kopert listdow zwyktych, a takze ich zawartosci - pakiet “Spot 27;

- odbieranie korespondencji przychodzacej z otwieraniem

- skanowanie kopert i tresci listow zwyktych oraz listow poleconych i za
potwierdzeniem odbioru, wystanie skanéw na dedykowany dysk wirtualny i dalsze
przechowywanie - 1 raz w tygodniu, do 5 listéw miesiecznie

- informowanie o odebranej korespondencji i jej dalsze przechowywanie (do 3
miesiecy)

c) skanowanie wszystkich listow, kopert i zawartosci - pakiet “Spot 37;

- odbieranie korespondenciji przychodzacej z otwieraniem

- skanowanie kopert i tresci listow zwyktych oraz listdw poleconych i za
potwierdzeniem odbioru, wystanie skanéw na dedykowany dysk wirtualny typu
“‘chmura” i dalsze przechowywanie - w tym samym dniu, do 10 listéw.

- informowanie o odebranej korespondencji i jej dalsze przechowywanie (do 3
miesiecy)

Przetwarzanie korespondencji poleconej wymaga stosownego petnomocnictwa
pocztoweqo, ktére nalezy zlozy¢, zanim zostanie nadany pierwszy list.

5. Ustugobiorca zobowigzuje sie do zapewnienia wolnego miejsca na (wskazanej w
Umowie) elektronicznej skrzynce pocztowej w celu odbierania wiadomosci (przede
wszystkim zeskanowanej korespondencji) od Ustugodawcy. Brak przestrzeni dyskowej na
koncie emailowym Ustugobiorcy, nieprawidtowe funkcjonowanie poczty e-mail po jego
stronie lub po stronie dostawcy ustugi e-mail nie stanowi powodu do wykonywania ponownej
wysyiki juz zeskanowanej i wystanej korespondencji. Powyzszy zapis moze zosta¢ uchylony
przez Ustugodawce na prosbe Ustugobiorcy.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu poczty e-mail po stronie
Ustugodawcy, wiadomos$ci moga by¢ przesytane na rzecz Ustugobiorcy z innego konta
e-mail.

7. Informacja o odebranej w imieniu Ustugobiorcy korespondenciji jest przesytana drogg
elektroniczng na wskazany w umowie adres email (wraz ze skanem zawartosci tejze
korespondenciji, o ile Ustugobiorca wyrazit ku temu zyczenie i wybrany przez Ustugobiorce
pakiet obejmuje takg ustuge) lub za posrednictwem wiadomosci SMS lub telefonu, na numer
telefonu wskazany przez Ustugobiorce.



8. Ustugodawca odwiadcza, ze poprawna praca biura w zakresie przetwarzania
korespondencji jest zalezna nie tylko od wiasciwie swiadczonych ustug (przez partneréw
Pollyart Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Konopnickiej 11/1, 87-100 Torun ) pod adresem biura.
Innymi stowy, istnieje mozliwo$¢ wystgpienia zaktéceh w terminowym przekazywaniu
korespondenciji ze wzgledu na (niezalezne od Ustugodawcy) problemy dostawcy
internetowego wystepujace w innej czesci sSwiata.

§4. Ograniczenie zakresu swiadczenia ustug.

1. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy skanowania dokumentéw
wielostronicowych (katalogéw, gazet, np. reklamowych, ofert przygotowanych w sposéb
0golny i innych materiatéw reklamowych, a takze wielostronicowych umow).

Ustugodawca nie musi réwniez informowaé o odebraniu wielostronicowych materiatéw
marketingowych. Ustugobiorca moze jednak odebra¢ ich oryginaty, jezeli jest nimi
zainteresowany (w okresie do miesigca czasu od dnia ich odebrania). Odmowa skanowania
lub informowania o takich materiatach moze zostaé uchylona, o ile Ustugobiorca wyrazi che¢
i potrzebe posiadania skanow takich materiatow na skrzynce mailowe;j.

2. Ustugodawca, kierujgc sie interesem Ustugobiorcy moze wstrzymac sie ze skanowaniem
wielostronicowych umow, akt sgdowych, materiatdéw subiektywnie uznanych jako
szczegolnie wrazliwe ze wzgledu na charakter i rodzaj przedstawianych przez nie informacji
— danych osobowych lub potencjalnie kluczowych z punktu widzenia intereséw Firmy
Ustugobiorcy. Ustugodawca informuje wowczas Ustugobiorce o tym, ze zeskanowano
jedynie czes¢ (np. poczatkowq strone) dokumentu. Reszta (catos¢) takich materiatéw moze
zostac¢ zeskanowana i przestana na adres e-mailowy na wyrazne zyczenie Ustugobiorcy,
ktory to Ustugobiorca moze jednak zadecydowac o checi podjecia oryginatow
korespondencji bez ich wczesniejszej digitalizacji i przesytania siecig internetowa.
Jednoczesnie Ustugodawca oswiadcza, ze w zadnym wypadku nie czyta szczegdtowo
korespondencji Ustugobiorcy, a jego pracownicy czy tez podmioty wspétpracujgce, pomimo
zobowigzania do poufnosci, nie majg szczegdlnej mozliwosci (zwlaszcza czasowej), aby
zapoznawac sie z takowg dokumentacjg i w sposob rzeczowy oceniaé, ktére dane nadajg
sie do bezwzglednego skanowania lub jego wymagaja, a co ktorych nalezy o to spyta¢
Ustugobiorce. Zespdt Good Spot stara sie postepowaé w sposéb kompetentny, na biezaco
rozpoznajgc rodzaj przetwarzanych danych i szacujgc zwigzane z tym przetwarzaniem
ryzyko. Jako element naszej rzetelnosci staramy sie ,dmuchac na zimne” niz zaktadac, ze
przetwarzanie duzych ilosci szczegodlnie wrazliwych (z punktu widzenia intereséw firmy
Ustugobiorcy lub tzw. RODO) danych bezsprzecznie wigze sie z akceptowalnym przez obie
strony poziomem ryzyka.

3. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku generowania zwiekszonego
ruchu pocztowego moze nastgpi¢ ograniczenie zakresu $wiadczenia ustugi oraz
podniesienie optaty abonamentowej naleznej Ustugodawcy. Oznacza to, Ustugobiorca
zostanie poinformowany z wyprzedzeniem o checi pozyskiwania zwiekszonego
wynagrodzenia w zwigzku z duzg liczbg korespondenciji i/lub duzg liczbg wykonywanych
skanéw. Mozliwe jest ustalenie innej kwoty abonamentowej niz wpisana w umowie (kwoty na
stronie www sg przedstawione dla nowych firm, generujgcych na ogét niewielki ruch
pocztowy). Wéwczas ptatnos¢ dokonywana jest w oparciu o wystawiong proforme bez
koniecznosci aneksowania umowy. W skrajnych przypadkach, Ustugodawca moze



ograniczy¢ liczbe skanowanych stron (lub zastosowac¢ inne rozwigzanie) w celu
umozliwienia przekazania jak najwiekszej liczby informacji za pomoca dostepnych mu
zasobow.

4. Strony zgodnie postanawiajg, ze Ustugodawca nie jest zobowigzany do odbioru przesytek
awizowanych i niedoreczonych (tzw. zwroty — listy nieodebrane przez adresata i zwrécone
na adres nadawcy) oraz przekazow pienieznych, jak rowniez paczek. Odebranie takiej
(zwracanej) korespondencji nierzadko wigze sie z koniecznoscig uiszczenia dodatkowe;j
optaty pocztowej. Jezeli Ustugobiorca zgodzi sie na optacanie takich odbioréw,
Ustugodawca moze, w ramach tzw. dobrej wspotpracy, odbieraé takie listy. Dopuszczalne
jest, na zasadzie grzecznosciowej, sporadyczne odebranie przez Ustugodawce paczki, lecz
Ustugodawca informuje, ze na ogét nie wykonuje kontroli zawartosci paczek, nie ma
mozliwosci bezpiecznego ich sktadowania oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczone w paczkach przedmioty ani za wynikajgce z ich sktadowania konsekwencje.
Ewentualng odpowiedzialnos¢ przyjmuje na siebie Ustugobiorca. Adres oferowany przez
Ustugodawce jest adresem prestizowym, biurowym i rejestrowym. Nie powinien by¢
traktowany jak adres magazynowy czy tez stuzacy do zwrotow paczek np. w przypadku
dziatalnosci sklepow internetowych (i innych). Ustugobiorca przyjmuje do 5 wiadomosci, ze
paczki, ktérych gabaryty lub liczba nie beda pozwalaty na bezpieczne sktadowanie mogg
by¢ pozostawione w biurze bez dodatkowego zamkniecia. Paczki takie mogg zostaé
narazone na kradziez lub inne manipulacje ze strony ew. nieuczciwych klientéw
odwiedzajgcych biuro w celu skorzystania ze zautomatyzowanego sposobu odbierania
korespondencji.

§5. Wstrzymanie swiadczenia ustug i wypowiedzenie umowy

1. Pollyart Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Konopnickiej 11/1, 87-100 Torun kierujac sie
interesem Ustugobiorcy moze czasowo lub stale ograniczy¢ zakres wykonywanej ustugi.
Mozliwe ograniczenie ze wzgledu na ochrone danych (osobowych lub firmowych), gdy np.
przetwarzanie danych wymagatoby digitalizacji i wprowadzenia do sieci duzej ilosci danych.
Ustugodawca moze poinformowa¢ Ustugobiorce o charakterze tych danych (wykonac np.
skan strony tytutowej) lub opisa¢ odebrany dokument(y). Wéwczas dalsze przetwarzanie
danych wykonywane jest na wyrazne zyczenie Ustugobiorcy.

2. Ustugodawca informuje Ustugobiorce, ze ustugi wirtualnego biura majg charakter tzw.
ustugi ciggtej. Wg. aktualnego stanu prawnego, samo $wiadczenie ustugi powoduje
obowigzek podatkowy u Ustugodawcy, niezaleznie od zaistnienia ptatnosci. Stad brak
optacenia abonamentu moze skutkowaé automatycznym wstrzymaniem swiadczenia ustugi
(przerwa w ciggtosci $wiadczenia ustugi), bez dodatkowej informacji ze strony Ustugodawcy.

3. Ustugodawca informuje o zblizajgcym sie zakohczeniu okresu abonamentowego oraz
koniecznosci dokonania optaty za kolejny okres (np. poprzez wystanie faktury lub faktury
proformy na adres mailowy). Nieoptacenie ustugi w terminie skutkuje automatycznym
zawieszeniem swiadczenia ustugi z poczatkiem nieoptaconego miesigca.

4. Ustugodawca wstrzymuje odbieranie przesytek kierowanych do Ustugobiorcy oraz
zaprzestaje informowania go o nich w przypadku nieuregulowania przez Ustugobiorce
jakichkolwiek ptatnosci na rzecz Ustugodawcy. Jezeli zaistnieje powyzej opisana sytuacja



Ustugobiorca przyjmuje petng odpowiedzialnos¢ za skutki nieotrzymywania lub opdznionego
otrzymania korespondencji.

5. Ustugodawca moze poinformowac o powyzszym Ustugobiorce (lub po prostu
przypomnie¢ mu o ptatnosci) — kieruje sie przy tym dobrg wspétpracy i historig ptatnosci.
Jezeli dany Ustugobiorca uiszcza zobowigzania wobec Ustugodawcy w sposéb terminowy i
nie unika kontaktu, wéwczas, w ramach tzw. dobrej praktyki, jak najbardziej moze liczy¢ na
dodatkowg informacje czy przypomnienie. W przypadku jednak Ustugobiorcy, ktéremu
ustuga byta juz wczesdniej zawieszana — moze nastgpi¢ wstrzymanie swiadczenia ustugi bez
innej informacji o koniecznosci dokonania ptatnosci niz przestana faktura lub faktura
proforma (z widniejgcym na niej terminem ptatnosci).

6. Ustugodawca niniejszym informuje, ze krotkotrwate wstrzymanie swiadczenia ustugi nie
wptywa na prace Poczty Polskiej, ktéra w dalszym ciggu przechowuje przesytki awizowane i
za potwierdzeniem odbioru oraz Pocztex przez, odpowiednio, 14 i 7 dni kalendarzowych.
Szczegdbtowe informacje zawiera awizo wystawione do korespondencji. W przypadku
wypowiedzenia umowy z Pollyart Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Konopnickiej 11/1, 87-100
Toruh, pracownicy Poczty Polskiej (i inni zainteresowani) sg informowani o zakorczeniu
wspotpracy.

7. Wznowienie swiadczenia ustugi nie oznacza automatycznego ,nadrobienia” odbierania i
skanowania tej korespondenciji, ktora byta dostarczana w okresie wstrzymania swiadczenia
ustugi. Zaptacenie petnej kwoty faktury lub proformy po terminie ptatnosci, w przypadku
wstrzymania i ponownego wznowienia swiadczenia ustugi, nie oznacza przesuniecia okresu
abonamentowego o czas, w ktdrym ustuga nie byta swiadczona ze wzgledu na opéznienie.
Kwota proporcjonalna do opdznienia nie bedzie rowniez zwracana przez Ustugodawce.

8. W przypadku opdznienia w uiszczeniu ptatnosci, Ustugobiorca przesyta potwierdzenie
ptatnosci na adres mailowy Ustugodawcy, ktéry nie ma obowigzku codziennego
sprawdzania, czy ustuga zostata optacona i moze wznowic¢ jej Swiadczenie.

9. Informacja na wypadek incydentu skutkujgcego okresowym lub statym zawieszeniem
pracy biura: Good Spot informuje, ze w przypadku sytuacji awaryjnej po stronie biura,
zaprzestania odbierania i przetwarzania korespondenciji, braku kontaktu itp. mozliwe jest
samodzielne odbieranie najwazniejszej korespondenciji (listy polecone i za potwierdzeniem
odbioru) bezposrednio na Poczcie Polskiej w placowkach: Filii na ulicy Adama Mickiewicza
61, 87-100 Torun oraz UP Torun 1, Rynek Rynek Staromiejski 15, Torun 87-100. W celu
otrzymania korespondencji niezbedne jest okazanie dowodu osobistego oraz (w przypadku
spétki) posiadanie aktualnego wpisu w KRS.

10. Okolicznosci uniemozliwiajgce swiadczenie ustugi moga sktoni¢ Good Spot do
wypowiedzenia Ustugobiorcy ustugi, np. opdznienie Ustugobiorcy w zaptacie naleznosci na
rzecz Ustugodawcy, dtugotrwaty brak kontaktu z Ustugobiorca, informacja zwrotna z serwera
o braku dostarczenia wysytanych do Ustugobiorcy e-maili (z informacjg o korespondenc;ji
przychodzacej lub skanami jej zawarto$ci) uprawnia Ustugodawce do wypowiedzenia
Umowy oraz do poinformowania wtasciwego Urzedu Skarbowego, Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, Urzedu Statystycznego oraz organu rejestrowego o fakcie dezaktualizacji
siedziby Ustugobiorcy spowodowanej wypowiedzeniem Umowy. Umowa moze zostaé



réwniez natychmiastowo wypowiedziana w przypadku blokowania biura przez Ustugobiorce
lub tez generowania znacznego ruchu odwiedzajacych lub poszukujgcych go oséb (np.
niezadowolonych czy tez roszczeniowych wobec Ustugobiorcy jego klientéw).

11. W celu niedopuszczenia do okolicznosci uniemozliwiajgcych nalezyte swiadczenie
ustugi, Ustugobiorca zobowigzuje sie do biezacego informowania Ustugodawcy o wszelkich
zmianach adresu korespondencyjnego skutecznego do doreczen (tzw. adres fizyczny
wyszczegolniony na pierwszej stronie Umowy), jak rowniez pozostatych danych, w oparciu o
ktére podpisana zostata niniejsza umowa i $wiadczona jest ustuga Good Spot

12. W kazdym przypadku rozwigzania, wypowiedzenia, wygasniecia, odstgpienia od
niniejszej Umowy przez ktérgkolwiek ze stron — Ustugobiorca jest zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia odpowiednich organéw administracji publicznej, organéw
rejestrowych oraz wszelkich innych podmiotéw o utracie tytutu prawnego do Lokalu, jak
réwniez niezwtocznego usuniecia danych Lokalu jako adresu korespondencyjnego, w tym na
drukach firmowych, wizytéwkach, stronie internetowej, ofercie handlowej, pieczeciach.
Maksymalny czas, w ktorym Ustugobiorca powinien wykonac niniejszy obowigzek wynosi 14
dni od dnia rozwigzania, wypowiedzenia, wygasniecia, odstgpienia od niniejszej Umowy.

13. Korespondencja jest przechowywana co najmniej przez miesigc kalendarzowy po
uptynieciu optaconego okresu abonamentowego lub wypowiedzeniu umowy. Ustugobiorca
jest zobowigzany do pisemnego lub e-mailowego ztozenia oswiadczenia woli — dyspozyciji co
do zebranych materiatow, ktére moga by¢: odebrane po zakonczonej wspétpracy, wystane
poczta lub kurierem (w takiej sytuacji moze réwniez zosta¢ poproszony o optacenie wysyiki z
gory) lub zniszczone. W przypadku braku przekazania przez Ustugobiorce takiego
oswiadczenia, Ustugobiorca tym samym wyraza zgode na zniszczenie przez Ustugodawce
materiatéw na koszt Ustugobiorcy. Ustugodawcy przystuguje wowczas wybor, czy materiaty
wystac na koszt Ustugobiorcy na adres wskazany w umowie czy tez dokonac ich
zniszczenia. Strony postanawiajg, ze zniszczenie nie musi by¢ dokonane komisyjnie oraz
nie musi zosta¢ udokumentowane protokotem.

14. Pollyart Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku gdy Ustugobiorca w miejscu swiadczenia ustugi zamierza prowadzi¢ giéwng
dziatalnos¢ (lub dziatalno$¢ pokrewna) zwigzang z prowadzeniem restauracji, klubu gogo,
kasyna, dziatalnosci hazardowej itp.

15. Z datg rozwigzania umowy Ustugobiorca jest zobowigzany do bezzwiocznego (nie
pozniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych), ztozenia w KRS lub innym wtasciwym
organie rejestrowym dokumentacji o zmianie adresu siedziby spétki/firmy Ustugobiorcy i
doreczenia do Pollyart Sp. z 0.0. kopii tych dokumentéw wraz potwierdzeniem ztozenia ich w
wyzej wymienionych instytucjach.

16. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze do przedstawienia w terminie 60 dni dokumentu, z
ktorego bedzie wynikato, ze Ustugobiorca skutecznie zmienit adres na inny lub tez, ze
Ustugobiorca zaprzestat dziatalnosci.



17. Z datg rozwigzania Umowy Ustugobiorcy traci prawo do postugiwania sie adresem jako
siedziby swojej spoétki/firmy oraz prawo jego wykorzystywania w jakiekolwiek, innej formie

§6. Definicja okresu abonamentowego i szczegoéty dotyczace optat

1. Optaty za okresy abonamentowe w Pollyart Sp. z 0.0. sg wnoszone z goéry i rozpoczynajg
sie z poczatkiem miesigca kalendarzowego. Stad, w przypadku uruchomienia ustugi w dniu
innym niz pierwszy dzien miesigca do faktury doliczona bedzie stosowna jednorazowa
doptata, celem wyréwnania okresu abonamentowego.

2. Ceny cennikowe to ceny wyjsciowe przy rozpoczynaniu wspotpracy (obliczone raczej dla
nowych firm, do ktérych przychodzi niewiele korespondenciji). Ceny sg ustalane
indywidualnie biorgc pod uwage zakres swiadczonej ustugi, czasochtonnos¢ procesu
przetwarzania danych, indywidualne podejscie podczas swiadczenia ustugi, itp.

3. W przypadku podniesienia cen ustug przez Ustugodawce, Ustugobiorca zostanie
powiadomiony o podwyzce przed powstaniem obowigzku dokonania optaty za kolejny okres
abonamentowy, np. poprzez przestanie proformy.

4. Optaty inne niz abonamentowe mogg by¢ wnoszone wg. indywidualnych ustalen, na
podstawie osobnych faktur lub doliczane do faktur za abonament.

5. Za inne czynnosci zlecone przez Ustugobiorce Pollyart Sp. z 0.0. przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie w wysokosci zgodnej z obowigzujgcq w danej chwili oferta, ktdra jest
dostepng w siedzibie Pollyart Sp. z 0.0. Mozliwe jest réowniez dokonanie indywidualnych
ustalen z konkretnym Ustugobiorca.

6. Podstawg do wykonania optaty jest przestana Ustugobiorcy (na adres mailowy) proforma
lub faktura.

7. Strony postanawiajg, ze faktury wystawiane przez Ustugodawce beda w oparciu o dane
przekazane przez Ustugobiorce. Ustugobiorca o$dwiadcza, ze dane te sg zgodne z prawdg i
Zze ma prawo sie nimi postugiwaé w celu realizacji ptatnosci.

8. Ustugodawca wystawia faktury bez podpisu wystawcy i odbiorcy, a Ustugobiorca wyraza
na to zgode. Nie jest to faktura elektroniczna, funkcjonuje jedynie elektroniczny sposob
przekazania wystawionej przez Ustugodawce faktury. Zaréwno po stronie Wystawcy jak i
Odbiorcy faktury istnieje posta¢ drukowana dokumentu (po jednej kopii dla kazdej ze stron).
Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnosé za wykorzystanie dostarczonej faktury w
sposob niezgodny z prawem lub zapisami umowy i niniejszego regulaminu.

9. Ceny prezentowane na stronie www sg cenami netto lub brutto w zalezno$ci od tego, czy
Ustugodawca jest (na dany dzien) ptatnikiem podatku VAT. Informacja ta znajduje sie na
stronie internetowej Ustugodawcy. Jezeli na dzien wystawienia faktury Ustugodawca jest
podatnikiem podatku VAT, podatek ten zostanie doliczony do faktury, a kwota brutto bedzie
wieksza od kwoty netto.



10. W przypadku wystgpienia przeszkod uniemozliwiajgcych wystawienie lub przesytanie
faktur Ustugobiorca zobowigzuje sie do odbierania faktur w formie papierowej,
dostarczanych na adres fizyczny podany na pierwszej stronie Umowy.

11. Podpisana umowa jest niewazna bez optacenia ustugi. W przypadku op6znienia w
uiszczeniu ptatnosci, Ustugobiorca informuje o fakcie dokonania ptatnosci i przesyta
potwierdzenie ptatnosci na adres mailowy Ustugodawcy, ktéry nie ma obowigzku
codziennego sprawdzania, czy ustuga zostata optacona i moze jg uruchomié lub wznowié.

12. Jezeli podczas podpisywania umowy Ustugobiorca nie podat numeru NIP firmy, ktéra
kupuje ustuge wirtualnego biura, to jest zobowigzany wskazaé¢ ten numer do 14 dni od
podpisania umowy lub tegoz numeru nadania, w celu umozliwienia wystawienia faktury
stanowigcej koszt w rozliczeniach finansowoksiegowych Ustugobiorcy oraz umozliwienia
jednoznacznej identyfikacji podmiotu gospodarczego. W szczegdlnych przypadkach,
Ustugobiorca moze poprosi¢ o przestanie wyciggu z KRS (lub CEIDG). Brak przekazania
numeru NIP bedzie skutkowat wystawieniem faktury na dane (imie i nazwisko) osoby
reprezentujgcej firme podane w umowie.

13. W przypadku opdéznienia w ptatnosciach Pollyart Sp. z 0.0. ma prawo nalicza¢ odsetki
ustawowe.

14. Datg dokonania jakichkolwiek ptatnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy jest dzien
uznania rachunku bankowego Ustugodawcy kwotg naleznej optaty (lub fizycznej wptaty
gotowka).
15. Kwota kaucji stanowi zabezpieczenie roszczen, zaréwno istniejgcych w dniu zawarcia
Umowy jak i przyszitych, w szczegdélnosci z tytutu abonamentu i ustug dodatkowych.
§7. Ustugi dodatkowe - Ustugi powigzane

Pakiet 3 pozwala na zatozenie wizytowki Google.

§8. Zasady dokonywania zmian w danych z umowy
1. Zmiany informaciji kontaktowych stron, oséb ich reprezentujgcych, aktualizacje numeréw
dokumentéw tozsamosci, zmiany wybranych pakietéw czy okreséw ptatnosci nie wymagajq

aneksowania umowy.

2. Zgtoszenie i potwierdzenie przyjecia zmiany danych do wiadomosci moga mieé forme
mailowa.

3. Warunkiem przyjecia zmiany za obowigzujgca jest poinformowanie o niej z
wykorzystaniem aktualnie wykorzystywanego adresu emailowego lub aktualnego dowodu
tozsamosci.

4. Nie ma mozliwosci przyjecia zgtoszenia o zmianie e-maila kontaktowego lub innych
danych podczas rozmowy telefoniczne;j.



5. Zmiany nazwy firmy Ustugobiorcy oraz innych parametrow umowy takich jak diugosé
okresu abonamentowego, wysokos¢ optaty lub wykupiony pakiet zostaty opisane w §7 pkt
18 niniejszego Regulaminu.

§9. Ochrona danych i wzajemna deklaracja poufnosci Ustugobiorcow Pollyart Sp. z
0.0.

Zasady postepowania w przypadku wystgpienia incydentéw dot. nieuprawnionego dostepu
do danych i dodatkowe informacje w zwigzku z tzw. RODO, czyli ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdéine
rozporzadzenie o ochronie danych).

1. Ustugobiorca pozostaje administratorem wszystkich przychodzacych do niego danych
(catosci odbieranej korespondenciji), ktéry na mocy podpisanej umowy z Pollyart Sp. z o.0.
(Ustugodawcg) upowaznia go do przetwarzania i okresowego przechowywania tych danych.
Pollyart Sp. z 0.0. petni role podmiotu przetwarzajacego — procesora.

2. Skany samych kopert listow przychodzgcych, tj. bez ich otwierania i dostepu do tresci
korespondencji wykonywane sg nha zasadzie dorozumienia — zaktada sie, ze skoro podmiot
(w tym osoba fizyczna) wysyta korespondencje do Ustugobiorcy to wyraza zgode na
przetwarzanie danych zawartych na kopercie w celu poinformowania go o takiej
korespondencji. Nieotwierana poczta zwykta jest przetwarzana (np.) przechowywana
réwniez na zasadzie dorozumienia — skoro Ustugobiorca zakupit ustuge wirtualnego biura, to
oznacza, ze tego oczekuje i wyraza zgode na takie dziatanie.

3. Skany tresci korespondencji poleconej i za potwierdzeniem odbioru sg dokonywane w
oparciu o udzielone petnomocnictwa pocztowe. Jezeli Ustugobiorca udzielit Ustugodawcy
takiego petnomocnictwa i poinformowat go o tym fakcie, to rozumie sie (dorozumienie), ze
wyraza zgode na przetwarzanie przez Pollyart Sp. z 0.0. takiej korespondencji.

4. Ustugobiorca wyraza zgode na otwieranie, skanowanie, wysytanie wykonanych skanow
pocztg e-mail, okresowe przechowywanie oryginatéw przychodzacej do Ustugobiorcy
korespondencji, a takze na okresowe (np. na zgdanie) wysytanie korespondencji, jak
réwniez okresowe usuwanie kopii elektronicznych oraz zniszczenie catosci korespondencji w
przypadku jej nieodebrania po zakohczeniu $wiadczenia ustugi. Wszelkie pozniejsze prosby
Ustugobiorcy o inne dziatania ze strony Ustugodawcy (np. prosba o wyniesienie danych z
biura w celu przekazania ich na miescie) jest wyrazeniem zgody na takie dziatanie i
akceptacjg wynikajacego z niego ryzyka. Innymi stowy, w przypadku prosby Ustugobiorcy
lub jego zgody na dodatkowe odptatne lub nieodptatne swiadczenia np. wspomniane
wyniesienie danych w celu przekazania ich w ustalonym miejscu na miescie lub pod
wskazanym adresem, Ustugobiorca oswiadcza, ze jest Swiadomy dodatkowego zagrozenia
dla danych i bierze petng odpowiedzialno$¢ zwigzang z incydentami mogacymi skutkowaé
upublicznieniem lub utratg tychze danych. Jednoczesnie, Ustugodawca o$wiadcza, ze nie
bedzie celowo wystawiat Zadnych danych Ustugobiorcy na jakiekolwiek ryzyko ich utraty lub
upublicznienia.



5. Cele niniejszych zapiséw to: A) umozliwienie informowania o fakcie odebrania
korespondenciji przychodzacej, a takze o jej tresci (zawartosci); B) umozliwienie
odebrania/dostarczenia oryginatow korespondencji w dogodnym terminie; C) trwate
usuniecie danych w celu zabezpieczenia przed dostepem do duzej ilosci danych przez
osoby niepowotane w pézniejszym okresie; D) umozliwienie informowania przedstawicieli
urzedow i stuzb, np. Urzedu Skarbowego o obstugiwaniu podmiotu bedacego Ustugobiorcg
Ustugodawcy i jego rejestracji pod oferowanym przez Ustugodawce adresem,
przedstawienia zawartej umowy, bez czego moze mu zosta¢ odmowione prawo do
uzyskania i postugiwania sie np. wewnatrzwspolnotowym numerem VAT,;

6. Ustugobiorca jednoczesnie oswiadcza, ze osoby fizyczne, ktérym przekazano adres
korespondencyjny Ustugodawcy, w celu kontaktowania sie z Ustugobiorcg zostaty
poinformowane, Ze ich dane sg przetwarzane przez Ustugodawce i wyrazity na to
dobrowolng i sSwiadoma zgode, o ktérej mozliwosci wycofania zostaty poinformowane.
Ustugobiorca oswiadcza, ze na biezgco informuje te podmioty, ktore nie wyrazajg zgody na
przetwarzanie przesytanych przez nich danych przez Ustugodawce, ze moga kontaktowac
sie bezposrednio z Ustugobiorca np. za pomocg innych kanatéw komunikacji (bezposredni
e-mail, telefon) i zobowigzuje sie im te kanaty wskaza¢ i udostepnic.

7. Ustugodawca informuje, ze wszystkie przetwarzane dane sg pozyskiwane, przetwarzane i
skladowane zgodnie z RODO, a lista podmiotéw powigzanych, ktére mogg przetwarzac
czes$¢ danych klientéw (np. w celu ksiegowania wystawianych im faktur) jest zamieszczona (i
na biezaco aktualizowana) na stronie Pollyart Sp. z 0.0. (sekcja Podmioty powigzane
wg.RODO). Ustugodawca prosi Ustugobiorce o poinformowanie wspétpracujacych z nim
0s0b fizycznych o mozliwosci przetwarzania ich danych przez Pollyart Sp. z 0.0. (tylko w
przypadku wybrania poczty tradycyjnej jako sposobu kontaktu), np. w sposob taki, w jaki
dopetnia tego obowigzku Ustugodawca, czyli poprzez wyszczegodlnienie jego nazwy w sekcji
powigzanych podmiotéw wg RODO.

8. W przypadku ztozenia reklamaciji,Ustugobiorca zgadza sie na dtuzszy niz standardowy
okres przechowywania jego danych (w zakresie reklamowanej ustugi).

9. Ponadto, Ustugodawca informuje (zgodnie z obowigzkiem informacyjnym RODO) , ze:

- Ustugobiorcy przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

- okres przechowywania danych w formie elektronicznej przez Ustugodawce wynosi od 1 do
2 miesiecy (z czestotliwoscig miesieczng, starsze niz miesigc dane w formie elektroniczne;j
sg kasowane z dyskoéw i skrzynek e-mailowych Ustugobiorcy). Dane w formie papierowej
sktadowane sg do konca trwania umowy i utylizowane w terminie usuwania danych
elektronicznych;

- danymi kontaktowymi w sprawie przetwarzania i ochrony danych osobowych sg dane
kontaktowe firmy podane na stronie internetowej Pollyart Sp. z 0.0 ;

- Ustugodawca informuje, ze kazda osoba fizyczna, ktérej dane sg przetwarzane, powinna
wyrazi¢ na to dobrowolng i Swiadoma zgode, oraz zosta¢ poinformowana o prawie do jej
wycofania;

- Ustugodawca oswiadcza, ze nie stosuje zadnego profilowania;



10. W kontaktach z Pollyart Sp. z 0.0. Ustugobiorc jest proszony o podanie nazwy
reprezentowanego podmiotu — samo podanie nazwiska reprezentanta lub emaila
kontaktowego nie jest wystarczajace.

11. Wzajemna deklaracja poufnosci Ustugobiorcow Pollyart Sp. z 0.0. W przypadku
incydentalnego btedu Ustugodawcy skutkujacego przekazaniem Ustugobiorcy danych, w
ktérych posiadanie nie powinien wejs¢, Ustugobiorca zobowigzuje sie do:

a) niezwtocznego usuniecia takich danych w przypadku ich postaci elektronicznej lub jak
najszybszego ich zwrdcenia Ustugodawcy, jezeli sg to egzemplarze papierowe, bez
wykonania jakichkolwiek ich kopii;

b) zobowigzania do zachowania poufnosci oséb, kiére mogty mie¢ dostep do bezprawnie
(omytkowo) pozyskanych danych;

c) niezwiocznego poinformowania Ustugodawcy o wystgpieniu zdarzenia oraz o liczbie osdéb,
ktéra miata dostep do bezprawnie (omytkowo) pozyskanych danych;

d) zachowania poufnosci dot. zaistnienia ewentualnego incydentu, a w szczegoélnosci
danych bedacych jego przedmiotem;

§12. Informacja dot. procedur Poczty Polskiej - Zasady nadawania pelnomocnictw do
odbierania listow poleconych i za potwierdzeniem odbioru

1. Jezeli Ustugobiorca zyczy sobie, aby Pollyart sp. z 0. 0. odbierato i przetwarzato jego
poczte polecong i za potwierdzeniem odbioru nalezy zadbac o to, zanim zostanie nadany
pierwszy list. Prosimy o maila w tej sprawie (po podpisaniu umowy i optaceniu ustugi). W
odpowiedzi Ustugobiorcy zostang odestane dane oséb aktualnie uprawnionych przez
Pollyart sp. z 0. 0. do pobierania listéw poleconych z placéwki pocztowej (oproécz tego
poczta polecona moze by¢ odbierana bezposrednio w biurze) — wpisuje sie je do
formularza petnomocnictwa pocztowego (dostepny na poczcie). Petnomocnictwo mozna
ztozy¢ na kazdej placéwce pocztowej w Polsce lub w obecnoéci listonosza. Ustugodawca
informuje, ze petnomocnictwo nie zawsze dziata od momentu ztozenia (Poczta Polska
potrzebuje kilku dni w celu nadania mu numeru i jego uruchomienia). W celu podjecia préby
przyspieszenia wejscia w zycie ztozonego petnomocnictwa nalezy przekazaé dane
kontaktowe do placéwki, w ktérej dokument byt skladany wraz z numerem telefonu
(pracownik Poczty kontaktuje sie wowczas z innym pracownikiem w celu potwierdzenia
ztozenia petnomocnictwa zanim jeszcze bedzie ono widoczne w systemie). Zdarza sie
réwniez, ze pethomocnictwo nie odniesie skutku, pomimo ztozenia — dlatego warto pobierac
fakture za jego ztozenie (Poczta nie wydaje potwierdzenia ztozenia takiego dokumentu).

§13. Reklamacje

1. Ustugobiorca zobowigzuje sie do biezgcego zgtaszania wszelkich zastrzezehh wobec
Swiadczonych ustug i sposobu wykonywania umowy. Okres na reklamowanie ustugi wynosi
30 dni wstecz. Pollyart sp z 0. 0. okresowo, z czestotliwoscig miesieczna, kierujac sie
interesem Ustugobiorcy i nie chcac przechowywac duzych ilosci danych, usuwa ich



elektroniczne kopie, co uniemozliwia jednoznaczne odniesienie sie do przedawnionych
zgtoszen reklamacyjnych;

12 2. W przypadku zaistnienia sytuacji nie odebrania listu, niezbedne jest przekazanie do
Pollyart sp z 0. 0. skanu koperty zwréconego do nadawcy listu, z widocznym numerem
nadania. Powyzsze umozliwia dokonanie weryfikacji sposobu zaadresowania przesytki, jak i
dalsze rozpatrywanie kwestii niedostarczenia na Poczcie Polskiej (lub w innej firmie). Sama
informacja o nieodebraniu listu adresowanego do danego Ustugobiorcy nie jest
wystarczajgca do wykonania analizy zaistniatej sytuacji i nie moze by¢ uznana za
reklamacije.

3. Ustugodawca stara sie bez zbednej zwioki rozpatrzyé reklamacje i np. ponowi¢ wysyike
skandéw korespondencji lub poprawic jakos¢ skanu czy tez wykona¢ go w lepszej jakosci.

4. Strony zgodnie postanawiajg, ze w kazdym przypadku odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Ustugodawcy jest ograniczona do kwoty stanowigcej rownowarto$é
trzydziestu procent optaty Abonamentowej naleznej Ustugodawcy.

5. Ustugodawca jest zwolniony z obowigzku rozpatrywania reklamacji w sytuacji, gdy
ewentualne nienalezyte wykonanie ustug, nastagpito wskutek sity wyzszej lub
nieprzestrzegania przez Ustugobiorce przepisow prawa lub postanowien zawartej Umowy.
Dla potrzeb niniejszej umowy sita wyzsza jest definiowana nastepujgco. Zewnetrzna
przyczyna pozostajgca poza kontrolg Ustugobiorcy, na przyktad: kleska zywiotowa,
diugotrwata przerwa w dostawach pradu, akcja strajkowa uniemozliwiajgca lub utrudniajaca
nalezyte wykonanie umowy, brak wymaganych dziatan ze strony wtadz rzgdowych, bgdz
organizacji odpowiedzialnej za postepowanie w sytuacjach awaryjnych, innych operatorow
badz administratoréw telekomunikacyjnych, nadzwyczajnych przeszkéd natury prawnej,
awaria sieci internetowej, przewrot ogélnopolski, stan kleski zywiotowej, powstanie opdznien
w dostawie czy nie wyprodukowanie lub nie dostarczenie przez strone trzecig i/lub nie
Swiadczenia ustug z powodu dziatania takiej lub podobnej sity wyzszej, niewywigzanie sie z
umow wspotpracujacych z Ustugodawca kontrahentéw lub wypowiedzenie tych umow.

§14. Klauzula poufnosci

1. Strony zobowigzuja sie do zachowania poufnosci informacji w zakresie przedmiotu
Umowy dokumentow zwigzanych z jej realizacja. Nie stanowig informaciji poufnej takie dane,
ktére osoby trzecie mogtyby uzyska¢ w zwykly i zgodny z prawem sposaéb.

2. Klauzula poufnosci nie obejmuje informaciji o dziataniach niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci wymienionych w ustawie Kodeks karny, Kodeks karny
skarbowy, ustawie o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz o
przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu.

3. W przypadku, gdy dziatajgcy zgodnie z obowigzujagcym prawem organ administracji
panstwowej lub przepis obowigzujgcego prawa natozy na Ustugodawce obowigzek



udzielenia jakichkolwiek informacji o Ustugobiorcy, Ustugodawca jest zwolniony z
zachowania niniejszej klauzuli poufnosci.

4. Strony uzgadniajg, ze w sytuacji wskazanej powyzej w §13 Klauzula poufnosci pkt 2 i 3,
po stronie Ustugodawcy nie dojdzie do niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
Umowy.

§15. Postanowienia korncowe

1. Ustugobiorca oswiadcza, ze gtéwny przedmiot prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej jest ujawniony w dokumencie stanowigcym podstawe prawng prowadzonej
przez niego dziatalnosci gospodarcze;.

2.Ustugobiorca oswiadcza, ze adres biurowy zamierza wykorzystywac wytacznie w celu
ustanowienia pod tym adresem miejsca siedziby swojej dziatalnosci i/lub wykorzysta adres
biurowy jako adres do korespondencji. Dziatalno$¢ prowadzona przez Ustugobiorce musi
byé zgodna z obowigzujgcymi przepisami i normami spotecznymi.

3. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres rowny wniesionej optacie abonamentowej, z
mozliwo$cig przedtuzenia.

4. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ przedmiotowg Umowe z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W przypadku wptaty kwoty abonamentu z géry, wypowiedzenie
umowy przed uptywem okresu abonamentowego bedzie sie wigzato z utratg pozostatej
czesci kwoty. Nie wypowiedzenie Umowy przez Ustugobiorce na miesigc przed
rozpoczeciem kolejnego okresu abonamentowego oznacza wyrazenie checi przedtuzenia
korzystania z ustug w kolejnym (rownym co do dtugosci) okresie 13 abonamentowym i moze
skutkowac naliczeniem stosownej optaty. Powyzsze dotyczy rowniez kolejnych okresow.

5. Wypowiedzenie umowy dokonane przez ktérgkolwiek ze stron oznacza uprawnienie
Ustugodawcy do zaprzestania $wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy.

6. Strony postanawiajg, ze Ustugodawca zacznie $wiadczy¢ ustugi na rzecz Ustugobiorcy z
dniem wpisanym w Umowie jako data rozpoczecia swiadczenia ustugi (lub w przypadku
braku takiej daty, z dniem podpisania Umowy), jednakze nie wczes$niej niz po optaceniu
pierwszej faktury za ustugi abonamentowe.

7. Rozwigzanie umowy moze by¢ dokonane w formie e-mailowej jak i pisemne;.

8. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce (lub osobe z nim zwigzang)
postanowien niniejszej Umowy, Ustugodawca ma prawo do rozwigzania Umowy z winy
Ustugobiorcy ze skutkiem natychmiastowym. Takimi naruszeniami mogag by¢, np.: brak
zapfaty za ustuge w stosownym okresie, ptatne lub nieodptatne oddanie Lokalu osobom
trzecim, dokonanie szkody w mieniu Ustugodawcy lub os6b trzecich, zachowanie sie w
sposob obrazliwy lub nieobyczajny wobec pracownikéw Ustugodawcy lub osob trzecich na
terenie lokalu lub jego otoczenia, nie utrzymywanie kontaktu z Ustugodawca (brak
odbierania telefonéw, odpisywania na e-maile, odbierania poczty z biura lub odbierania
poczty pod adresem wskazanym w niniejszej Umowie jako korespondencyjny dla



Ustugodawcy do kontaktu z Ustugobiorcg przez okres jednego miesigca). Jako naruszenie
postanowieh Umowy traktuje sie rowniez wykorzystywanie Lokalu jako niezgodne z
postanowieniami Umowy lub przepisami prawa.

9. Ustugobiorca po rozwigzaniu niniejszej Umowy zobowigzuje sie do zmiany miejsca
prowadzenia dziatalnosci, poprzez poinformowanie Ustugodawcy o ztozeniu stosownych
formularzy urzedowych w terminie do 14 dni od daty rozwigzania Umowy. W przeciwnym
wypadku Ustugodawca ma prawo powiadomié¢ wiasciwe urzedy o zaistniatym fakcie.

10. Ustugobiorca ma prawo do cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy
tylko za pisemng zgodg Ustugodawcy (pisemny dokument ces;ji). Ustugodawca moze
odmowi¢ udzielenia zgody na cesje w przypadku, gdyby nazwa cesjonariusza okazata sie
mylaco podobna do nazwy innego klienta Ustugodawcy (oczywiste zagrozenie dla danych w
przypadku, gdy trudno jednoznacznie stwierdzi¢, do ktérego podmiotu ma by¢
przekierowana korespondencja).

11. Mozliwe jest swiadczenie ustug dla kilku podobnie nazwanych firm (np. ABC Sp.z o.0.
oraz ABC Sp. z 0.0. Sp. K.), jezeli dyspozycje dot. obstugi i przekierowywania
korespondencji w przypadku kazdej z nich sg identyczne, tj. o0 korespondencji sg
informowane te same osoby, a jej skany sg przesytane na te same e-maile.

12. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku $wiadczenia ustug dla kilku jego
podmiotéw o podobnych lub identycznych nazwach (jak w przyktadzie wyzej), w sytuacji
sprzedazy konkretnej firmy, moze zaistnie¢ problem z jednoznacznym odrdznianiem
korespondencji adresowanej do tego podmiotu i bierze na siebie wynikajace z tego ryzyka.

13. Rozwigzanie Umowy przez Pollyart sp z 0. 0.ze skutkiem natychmiastowym nie oznacza
wygashiecia jakichkolwiek nieuregulowanych zobowigzan Ustugobiorcy.

15.Pollyart sp z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i jakosé w dostawie mediéw w
tym: za przerwy i jako$¢ potgczen telefonicznych: sieciowych i komérkowych, potgczen
faksem, transmisji danych przez Internet i ewentualnie inne sposoby komunikowania.

16. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

17. Pollyart sp z 0. 0. ma prawo cesji przystugujacych mu uprawnien lub wierzytelnosci
wzgledem Ustugobiorcy z tytutu zawartej niniejszej umowy na dowolnie wybrany podmiot
trzeci bez zgody Ustugobiorcy..

18. Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Pollyart
sp z 0. 0. na potrzeby realizacji Umowy zgodnie z trescig Ustawy z dnia 23 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (D.U. z 1997 r., Nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.). Ustugobiorcy
przystuguje prawo do wgladu i do zmiany danych oraz zgodnie zatagczonym regulaminem
RODO.



19. Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszej umowy okazg sie niewazne, nie uchybia to
waznosci pozostatym postanowieniom umowy. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
aktualizowania niniejszego regulaminu.

Dodatkowa informacja:

e Administratorem danych osobowych Pollyart Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, przy
ul. Marii Konopnickiej 11/1,wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Toruniu — VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
— pod numerem KRS 0000837802, posiadajaca numer NIP 9562360263, numer
REGON 385916491, kapitat zaktadowy 5.000 PLN, reprezentowang przez Prezesa
Zarzadu — Piotra Deca,

e Na mocy art. 37 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie
danych) “RODOQ”, administrator powotuje inspektora danych osobowych;

e Kontakt z Administratorem danych jest mozliwy np. poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na adres: biuro@pollyart.pl

e Powyzej wyszczegodlniona firma przetwarza dane osobowe w celach: realizacji
umowy swiadczenia ustugi Good Spot zawartej z Ustugobiorcami Pollyart Sp. z
0.0.:

e Podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 gt. lit. b
RODO);

e Dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny dla wykonania umowy, a
po tym okresie dla celéw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen, lub do czasu cofniecia
udzielonej zgody.

e Kazdej osobie, w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa, przystuguje prawo do
dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, a takze prawo cofniecia udzielonej zgody w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

e W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda
osoba moze zwrdci¢ sie do administratora z prosbg o udzielenie informacii.
Niezaleznie od powyzszego kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. ul. Mickiewicza 29,
40-085 Katowice;



Bezpieczenstwo danych i ochrona prywatnosci

Good Spot — Wirtualne Biuro, ktore chroni Twoje dane.

Dokfadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ poufno$¢ odbierania, przetwarzania i
przekazywania danych naszych klientow. Wyraza sie to we wdrozeniu i stosowaniu
szczegotowych procedur.

Petna ochrona danych
Dziatania majgce na celu ochrone danych polegajg m.in. na ponizej opisanych aspektach:

1.

posiadamy szereg procedur bezpieczenstwa, obejmujgcych sytuacje codzienne, jak i
sytuacje wyjatkowe, ktorych wystgpienie jest prawdopodobne;

zawsze wymagamy wskazania oséb uprawnionych do odbierania korespondencij;
zawsze weryfikujemy tozsamos$¢ oséb odbierajgcych Panstwa korespondencie;

przetwarzamy dane wrazliwe na systemach nie windowsowych, ktére sg znacznie
mniej wrazliwe na zagrozenia czyhajgce w sieci www;

nasi pracownicy sg przeszkoleni w zakresie ochrony Panstwa danych i zobowigzujg
sie do postepowania w okreslony w procedurach sposob;

liczba osob posiadajgca dostep do danych wrazliwych jest Scisle ograniczona.

Przepisy dot. RODO

Ustugodawca informuje, ze wszystkie przetwarzane dane sg pozyskiwane, przetwarzane
sktadowane zgodnie z RODO.

Ustugodawca prosi Ustugobiorce o poinformowanie wspotpracujgcych z nim oséb
fizycznych o mozliwosci przetwarzania ich danych przez Pollyart Sp. z o0.0. (tylko w
przypadku wybrania poczty tradycyjnej jako sposobu kontaktu), np. w sposob taki, w jaki
dopetnia tego obowigzku Ustugodawca.

Ponadto, Ustugodawca informuje (zgodnie z obowigzkiem informacyjnym RODO) , ze:

— Ustugobiorcy przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

— okres przechowywania danych w formie elektronicznej przez Ustugodawce wynosi od 1 do
3 miesiecy (starsze niz miesigc dane w formie elektronicznej sg kasowane z wszelkich



dyskow i skrzynek mailowych Ustugobiorcy z poczatkiem kazdego miesigca
kalendarzowego). Dane w formie papierowej sktadowane sg do konca trwania umowy i
utylizowane w terminie usuwania danych elektronicznych;

— danymi kontaktowymi w sprawie przetwarzania i ochrony danych osobowych sg dane
kontaktowe firmy podane na stronie internetowej biura wirtualnego Good Spot
www.goodspot.pollyart.pl;

— Ustugodawca informuje, ze kazda osoba fizyczna, ktérej dane sg przetwarzane, powinna
wyrazi¢ na to dobrowolng i Swiadoma zgode, oraz zosta¢ poinformowana o prawie do jej
wycofania;

— Ustugodawca oswiadcza, ze nie stosuje zadnego profilowania;

Powyzsza tre$¢ ma charakter ogélny — jest jednolita dla wszystkich Klientow naszej firmy.
Niniejsze porozumienie, z punktu widzenia Klienta, w Zaden sposdb nie zmienia zakresu ani
rodzaju swiadczonych przez Biuro wirtualne Good Spot (Pollyart Sp. z 0.0.) ustug w
stosunku do juz wypracowanego sposobu wspotpracy, udzielonych petnomocnictw, zapiséw
wigzacej obie strony Umowy.

Szanowni Panstwo,
informujemy, Zze podpisujgc umowy z nasza firmg, Panstwa dane mogaq trafi¢ do

wspotpracujacych z nami podmiotow:
“Impuls Biuro rachunkowe Marcin Dombrowski”



